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PART ONE 

悦 采 简 介 
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哈尔滨悦采科技有限公司 

——热企数字化增值服务商 

哈尔滨悦采科技有限公司成立于2021年11月8日，作为哈投集团下属数字产业化

先行者，公司围绕集团供热主业，以打造社区民生服务生态圈为目标，通过整合上

下游优质资源，立足城市供热覆盖客户，全面拓宽发展路径，深耕民生赛道。 

公司通过搭建数字化增值服务体系，以“购物积分抵热费”为核心，打造了：移动

电商、线下超市、增值服务…等多个业务集群，在面向143.8万热用户提供民生综

合服务的同时，从供给端引领新的消费体验、激活新的服务需求，呈现具有悦采特

色的智慧民生网络和可复制模式，为供热行业持续提质、增效、赋能，助力供热行

业获取崭新的价值空间。 

品牌供应链合作平台 

热费自助缴费平台 

集采降本增效平台 

热企资产盘活平台 

民生综合服务平台 



12345经营思路 
推进主业数字化转型发展 

坚持“一个中心” 

 以快速发展为中心 

遵循“两个原则” 

 市场化运作 
 差异化经营 

围绕“三个依托” 

 依托供热主业 
 依托民生服务 
 依托科技创新 

打造“四个模块” 

 做大供热增值板块 
 做强悦采商城板块 
 做优大客户板块 
 做实集中采购板块 

 线上与线下联动的市场定位 

 吸引和固化客群的商城定位 

 共存共赢的商家定位 

 低价多样的产品定位 

 精准高效服务的客户定位 

明确“五个定位” 



四大业务板块协同发展，数据互联。 

悦采公司 

C端零售板块 

悦采商城+悦采星 

…… 

供热增值 

服务板块 

B端 

大客户板块 

大宗物资 

集中采购板块 
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深哈合作 

2021年 

深哈对接 

了解怡亚通供应链 

2021年11月 

与怡亚通建立合作，成立悦采商城， 

开启悦采电商及数字化发展之路 

2022年3月 

确定“积分抵热费”特色定位，深度

结合供热，同时吸引本地供应商合作 

确立特色定位 

2022年6月 
供热增值服务地热清洗上线好评

率99.8% 
回笼热费2000万 

 

增值服务体系 

悦采商城上线 

2022年8月 
缴费送大米活动 

短时间内回笼2.1亿元资金 

创新营销活动 

2022年10月 
悦采星超市开业，场景及成绩
的同时，线上线下立体化发展 

线下场景拓展 

2023年初 
悦采定制平台上线 

同时省农投集团、裕昌食品、哈肉联、 
马迭尔、大光明眼镜等商家建立合作 

2023年度整合供应商资源，降低进货成本5%； 

自主平台建立 

2023年9月 
缴热费增积分活动,实现2000万积分 
提前回笼热费2亿元新增注册会员
6.13万人，吸引粉丝70万余万人 

悦采星现有9家直营店 

21家加盟店，共30家. 

民生服务板块加快推进 

C端零售板块 

悦采商城+悦采星 
B端 

大客户板块+集中采购板块 



悦采 
商城 

B2C 
市场 

B2B 
企业 

社区
团长 

本地
商家 

悦采
星 

其他
服务 

内部
企业 

外部
企业 

核心机制 
购物积分抵热费 

目标受众 
142万热用户 

供热材料  办公用品 
食堂采购  员工福利 
劳保用品  应急物资 

阳 光 合 规 
降 本 增 效 

+场景 

+供应链 

+触点 

+增值 

数字系统 

定制服务 

供应链 

C端零售板块 

悦采商城+悦采星 
B端 

大客户板块+集中采购板块 



——2022-2023年，悦采与60+行业头部品牌供应商建立战略合作关系，和包括

水投集团、交通集团、邮储银行、哈劳动技师学校等35家外部企业、院校建立合

作关系 

——2022年，成功入驻省市两级政府采购平台，企业大客户板块累计完成销售总

额2750万元，2023年完成3000万元，同比上升9%，累计拜访超100家外部企

业，建立意向深入合作企业70家 

成熟的团队 

丰富的经验 

全面的服务 

丰富的供应链 

安全的保障 

B端 
悦采大客户业务+集中采购业务 

C端零售板块 

悦采商城+悦采星 

B端 

大客户板块+集中采购板块 

——2022年度供热集采板块全年整体销售5000万元，2023年度供热集采板块全

年整体销售1.02亿，同比增加5200万元，增长104%。 



C端零售板块 

悦采商城+悦采星 

C端零售板块 

悦采商城+悦采星 
B端 

大客户板块+集中采购板块 
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2024悦采发展规划 

打通 

针对现有系统进一步深度开

发，实现平台业务互联、数

据互通，打造数字一体化平

台 

完善 
开发悦采供应链统仓的进销

存管理系统，建立健全高效

的供应链管理体系 

定制 延展 

借助县域经济，深度挖掘本地

特色农副产品，通过线上商城

+团购模式，打开销售快捷通

道，形成稳定供销链条。 

扩容 

未来 

落实各社区民生服务板块的平

台功能开发，促进“积分生态

圈”全面落地； 

深度整合资源，开发“北方供

热建材网”，填补行业空白，

赋能行业发展。 

与怡亚通的合作将由“依托、

单一”向“互动协同”转变，

建立统一的API对接方式，对

接更多国内以及跨境供应链合

作 

增加特色定制化业务模块，如

社区团购、虚拟卡券、红包玩

法、分享裂变等营销功能，丰

富购物体验的同时增强客户粘

性 



●立足于新时代后勤管理与服务保障的实际需求，

打造具有采购集约化、应用智能化、数据融合化、

供应链多元化特征的智慧采购平台。 
 

●推进后勤采购工作提质增效, 开拓渠道，降低成

本，强化后勤精益管理水平，实现后勤管理和服

务的信息化、数字化、智能化转型升级。 

悦 采 国 资 保 障 服 务 平 台 

B端 

北方供热建材网 

C端 

供热增值服务板块 

C端 

智慧民生综合体 
B端 

悦采阳光国资保障平台 



 

深化改革、降本增效，打造阳光采购数字化生态 

 

悦采阳光国资保障服务平台 
 
       

  

PaaS   +  SaaS 
悦采服务平台及相关供应链服务      企业需要的个性化模块解决方案 

 
 
 

     数字平台管理，提升国资系统供应效率发展 

      整合资源结构，助力各集团保障体系建设 

B端 

北方供热建材网 

C端 

供热增值服务板块 

C端 

智慧民生综合体 
B端 

悦采阳光国资保障平台 



供应商 供热企业 

 

为供需两端 
解决难题 

主办单位 

北方供热建材网 

C端 

供热增值服务板块 

C端 

智慧民生综合体 
B端 

悦采阳光国资保障平台 

B端 

北方供热建材网 



助力建设 
供热产业 
统一大市场 

C端 

供热增值服务板块 

C端 

智慧民生综合体 
B端 

悦采阳光国资保障平台 

B端 

北方供热建材网 



把握政策、紧抓机遇进一步完善智慧民生服务综合体 

悦采
商城 

社区 
超市 

社区 
体育 

社区 
服务 

社区 
食堂 

社区 
医疗 

社区 
娱乐 

社区 
文化 

社区 
驿站 

新增加盟落地50家 

持续拓展周边社区项目 

2024悦采星连锁超市目标 

B端 

北方供热建材网 

C端 

供热增值服务板块 
B端 

悦采阳光国资保障平台 

C端 

智慧民生综合体 



2022年，以提高服务水平，促进提前缴费

为目的，结合供热集团组织结构，建立“一

核三元”业务模式，建立用户服务体验流程，

有序开展地热清洗增值服务。 

截止至2023年累计上门服务7000余次，累

计促进供热提前缴费金额2000余万元。 

2024年，将增值服务升级为“悦采到家”，

增加清洗空调、热水器、洗衣机等业务，通

过不断与客户互动，完善以供热用户为核心

的服务平台。 

B端 

北方供热建材网 

C端 

智慧民生综合体 
B端 

悦采阳光国资保障平台 

C端 

供热增值服务板块 



驰于当下  未来已来 

依托供热主业   深耕民生服务 

运用数字科技   开拓发展空间 



THANK YOU 
哈 尔 滨 悦 采 科 技 有 限 公 司  
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